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信息技术总复习知识纲要 
计算机系统基础 

计算机系统 

1 计算机硬件

系统 

冯·诺依曼体系及五大逻辑部件 ② 

计算机硬件的基本配置 ③ 

 

1. “计算机之父”冯·诺依曼体系结构：  

（1）“二进制思想”：（2）“存储程序思想”：把预先编制的程序存储在计算机中，让计算机自动执行。 

2. 完整的计算机系统：硬件系统和软件系统。  

3. 计算机硬件构成（五大逻辑部件）：运算器、控制器、存储器、输入设备、输出设备五部分组成。 

 

4. 五大逻辑部件相互配合处理信息的过程。 
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5. 输入设备：键盘、鼠标、扫描仪、话筒等。 

6. 输出设备：显示器、打印机、音响、绘图仪等。 

7. 显示器：主要有 CRT 和 LCD 两种。显示器主要技术指标包括尺寸、分辨率。如分辨率为 1024*768

的显示器，行像素点为 1024 个，列像素点为 768 个。分辨率越高，显示器的清晰度就越好。 

8. 中央处理器：简称 CPU，由控制器和运算器组成。主频是衡量 CPU 处理速度的一个重要的技术指

标。通常所说的多少 Hz 就是“CPU 的主频”。 

9. 存储器：分为内存储器和外存储器，简称为内存和外存。 

（1）内存储器又称为主存储器，包括 RAM（随机访问存储器）和 ROM（只读存储器）。一旦断

电，RAM 中的数据就会全部丢失。我们平时说的“内存条”就是 RAM。指挥计算机开机的程序等被

固化在 ROM 中，不可以被更改，断电也不会丢失。 

（2）外存储器包括、硬盘、光盘、U 盘、软盘等。 

（3）存储器的主要性能指标：存储容量。存储容量的基本单位是“字节（B）”，存储容量的单位

分别为 B、KB、MB、GB、TB 五个等级。关系如下：1KB=1024B，1MB=1024KB，1GB=1024MB，

1TB=1024GB 

10. 内存、外存、CPU 的关系。 

11. 主机与外设的连接 
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接口名称 可连接外设 备注 

②键盘接口 
  

①PS/2 鼠 标 接

口 

 

插上后需要重启系统 

③显示器接口   

  

④网线接口  

  

⑤USB 接口 

      

即插即用，无需重启系统 
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⑥音频输出接口 

  

⑦音频输入接口 

  

12. 计算机硬件的基本配置： 

在计算机配置方案中“Intel 奔腾 IV 2.8GHz / 2GB / 160GB 7200 转/秒 / 50Ｘ / 17＇”，请按序

号写出                                     

                            ①                ②          ③           ④     ⑤ 

   分别写出硬件名称（次序不能颠倒）；其中表示 CPU 主频的是哪个参数？ 

①CPU  ②内存  ③硬盘  ④光驱 ⑤显示器；2.8GHz 

2.2 计算机软

件系统 

软件的分类 ① 

常用软件的安装 ② 

13. 指令：计算机执行一步运算或判断的命令。 

14. 指令由操作码和操作数组成。操作码指挥计算机做某项事情，而操作数则告诉计算机应该对哪个数

据进行操作。 

15. 程序：指令的有序集合。 

16. 软件：除了程序以外还包括与程序有关的各种文档。 

17. 计算机软件组成：系统软件和应用软件。 

18. 系统软件组成：操作系统、程序设计语言处理程序、数据库管理系统（DBMS）。    

19. 操作系统的功能：（1）处理器管理；（2）存储器管理；（3）文件管理；（4）设备管理。 

20. 常见的操作系统：Dos、Windows、Unix、Linux、IOS、Mac、Android 等。 

21. 常见的高级程序设计语言：Pascal、C、C++、VB、Java 等 

22. 程序设计语言分类及其特点 
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语言类型 语言特点 计算机能否识别 执行速度 

机器语言 0,1（二进制） 能 最快 

汇编语言 助记符 不能 需要通过编译软件进行解释

和翻译 高级语言 接近人类语言或数学语言 不能 

23. 应用软件的功能：针对某种需求开发的软件。 

24. 常见操作系统的版本信息。（如图 1） 

 

 

 

 

 

 

 

 

25. 应用软件的安装源名称：Setup.exe 和 install.exe 

26. 应用软件的卸载源名称：uninstall.exe 

27. 正确的装机顺序：操作系统→驱动程序→应用软件 

28. 计算机开机画面:CPU 主频，内存容量（如图 2）。 

计算机网络 

3.1 网络基础

知识 

网络的组成要素 ① 

网络的功能 ① 

图 1 

图  
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网络的分类 ② 

网络的硬件 ① 

网络协议 ①  

29. 计算机网络的概念：把分布在不同地理区域的计算机与专门的外部设备用通信线路互连成一个系

统，从而使众多的计算机可以方便地互相传递信息，共享资源。（资源子网+通信子网） 

30. 计算机网络的功能 

（1）数据通信：是计算机网络最基本的功能，是实现其他功能的基础。如发送邮件、传输文本、

图像、声音等。 

（2）资源共享：节省投资、避免重复存储。 

（3）分布式处理：火车票、飞机票代售点。 

31. 计算机网络组成的三要素 

（1）计算机设备（即主体）：不同位置的具有独立功能的计算机。 

（2）通信线路及连接设备：用于传输信息 

   有线传输介质（双绞线、同轴电缆、光纤） 

通信线路 

无线传输介质（无线电波、微波、红外线） 

集线器（HUB,采用广播的形式对数据对信号进行转发，不安全，容易造成 

          网络堵塞。一般用于家庭或小型局域网。） 

连接设备    交换机（根据目的地地址信息自动查找对应端口，避免冲突，安全， 

                    不堵塞网络。一般用于计算机数量较多，传输数据量很大。) 

路由器（连接不同类型的网络，如：和因特网连接） 

（3）网络协议：计算机之间通信的规则（TCP/IP、UDP）。 

32. 计算机网络的分类 

                  局域网 LAN（覆盖范围一般在房间，大楼或园区内。） 

       按照分布距离   城域网 MAN（介于广域网与局域网之间） 

                      广域网 WAN（覆盖范围一般是一个国家或一个地区,因特网是最大的广域网） 

               总线型（由一条总线连接所有节点） 

       按照拓扑结构   星  型（由中央节点与各个节点连接，如现在多用交换机连接各节点） 

               环  型（所有计算机连接在一个封闭的环路中）(网型、树型、混合看下) 
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               有线方式（需通过网线，电缆等传输介质连接） 

       按照传输介质     

                      无线方式（无需线缆，布线容易，组网灵活，节省成本） 

33. 常用的网络命令： 

（1）ipconfig：了解计算机当前的 IP 地址、子网掩码、网关等信息。 

 

 

 

 

 

（2）ping：后面可以跟域名或 IP。用于确定本地主机是否能与另一台主机交换（发送与接收）

数据包，同时也可获知所 Ping 主机的 IP 地址。 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

（3）tracert：后面可以跟域名或 IP。当数据包从本地计算机经过多个网关传送到目的地时，

tracert 命令可以用来跟踪数据包使用的路由（路径）。 

 

ping域名 

ping 路由
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34. 局域网与广域网： 

 局域网 广域网 

结构 有一定的拓扑结构 没有固定的拓扑结构 

传输方式 广播式 点对点式 

连接设备 多为集线器、交换机 路由器 

传输协议 不一定非要使用 TCP/IP 协议 普遍采用 TCP/IP 协议 

 

3.2 因特网基

础知识 

因特网协议 ① 

IP 地址和域名 ③ 

因特网的接入方式 ① 

35. 计算机网络的协议 

（1）TCP/IP：因特网最核心的协议  （2）IPX/SPX：应用于局域网（了解下） 

36. TCP/IP 协议的作用【阅读即可，名称必须记】 

（1）TCP 协议（传输控制协议）：能为应用程序提供可靠的通信连接，确保传输的数据是准确的。

如果数据丢失或未收到接受方的确认信息，可要求重发；全部收到后，再重新整合成原始数据。 

（2）IP 协议（网际网协议）：是支持网间互联的数据包协议，负责按照地址在计算机间传递信息，
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根据各个计算机的 IP 地址来确定收发信息计算机的地址。 

37. IP 地址：每一台连接入因特网上的计算机都会事先分配一个地址，这就是 IP 地址。 

（1）IP 地址相当于计算机的标识，是唯一的（相当于身份证号码）。 

（2）IP 地址由 32 位二进制数组成。 

（3）为了记忆方便，人们把 IP 地址分成 4 段，每段 8 位，用“．”分隔，每段用十进制数表示，

且每段地址的范围在 0~255 之间。 

（4）IP 地址有两部分组成，一部分为网络地址，另一部分为主机地址。IP 地址分为 A、B、C、D、

E 五类。常用的是 B 和 C 两类。 

A 类 IP 地址由 1 字节的网络地址和 3 字节主机地址组成，网络地址的最高位必须是“0”。 

B 类 IP 地址由 2 字节的网络地址和 2 字节的主机地址组成，网络地址的最高位必须是“10”。 

C 类 IP 地址由 3 字节的网络地址和 1 字节的主机地址组成，网络地址的最高位必须是“110”。 

38. 查看计算机的 IP 地址：建议上机操作练习 

39. 域名：由于 IP 地址难以记忆，因此人们用域名来标识计算机，IP 地址和域名的转换，由专门的域

名服务器（DNS）来完成。同一台计算机的 IP 地址是唯一的，域名可以不唯一。 

40. 某个网站用 IP 可以访问，但是用网址（URL）无法访问，问题在哪里？DNS 服务器 

41. URL（1）在因特网上查找信息时采用的一种准确定位机制，被称为统一资源定位器（Uniform 

Resource Locator，URL）。浏览器中“收藏”命令收藏当前网页的网址（URL）信息。 

（2）URL 的格式：  传输协议：// 所访问的主机域名   /  路径和文件名 

 

   如访问到的某个网页： http:   // www.shanghai.gov.cn /shanghai/node2314/index.html 

（3）常见的传输协议： 

协议书写 协议名称含义 

http 超文本传输协议 

ftp 文件传输协议 

telnet 远程登录协议 
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mailto 
E-mail 服务（SMTP 协议：发送邮件协议；POP3/IMAP：接受

邮件协议） 

（4）常见域名的后缀及含义： 

机构域 地理域 

域名 类型 域名 类型 

com 商业机构 cn 中  国 

edu 教育机构或设施 uk 英  国 

gov 政府机构 hk 中国香港 

org 非盈利性组织机构 Sh.cn 上海市 

net 网络组织或机构 其它 见三五互联等网站 

42. 邮件传输过程 

 

 

 

 

 

43. 网络服务 

（1）网络提供的基本服务：电子邮件服务、远程登录服务、文件传输服务。【注意复合题】 

（2）网络提供的扩展服务：万维网浏览（WWW）、即时通信服务(微信、QQ)、电子公告牌(BBS)

等。 

44. 因特网的接入方式 

接入方式 传输介质 需要设备 特点 

王月：wangyue@sina.com 

 

Internet

 

@ 

小明：xiaoming@hotmail.com 

hotmail 邮件服务

 

sina 邮件服务器 

POP3 协议 

SMTP 协议 

SMTP 协议 
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拨号方式 电话线路 
需要普通 Modem，不需网

卡 
上网和打电话不能同时进行；传输速率低 

ADSL 电话线路 
加装 ADSL-Modem，需网

卡 
上下行速率不同；上网和打电话不影响；传输速率高 

光纤接入 光纤接入小区 不需 Modem，需网卡 上下行速率相同；共享宽带，受用户数限制 

无线接入 红外或无线电波 无线路由器、无线网卡 不受线缆限制，灵活移动等 

45. 传输速率的单位 bps： 

每秒钟传送的二进制位（bit,比特）。b-bit；p-percent；s-second。如 ADSL 的下行速率为

1.5M-9Mbps，上行速率为 16K-1Mbps。 

46. 互联网的新发展：【注意复合题】 

（1）IPv6：目前所采用的 32 位二进制地址长度称为 IPv4 协议。地址容量大约为 40 多亿个，但

已经不能满足日益发展的互联网。随之产生了 IPv6 协议，采用 128 位二进制地址长度。 

（2）Web2.0：Web1.0 的主要特点是用户通过浏览器获取信息；Web2.0 则更注重用户的交互

作用，称为第二代互联网技术。Web2.0 的技术包括：博客 blog、百科全书 WiKi、社会网络 SNS、

对等联网 P2P、即时通信 IM 等。 

 

注：本精简版参考网上及各来源教材整理而成，如果建议和意见可联系 sky@0101001.net 

注：感谢周星宇同学勘误 
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